ROMANIA
JUDETUL CARAS - SEVERIN
CONSILIUL LOCAL ORAS ANINA

HOTARARE
privind aprobarea STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE A ORASULUI ANINA in perioada 2018-2020

Consiliul Local al orasului Anina, J udetul Carag-Severin, intrunit in sedinfa ordinari.

Vizand expunerea de motive la proiectul de hotérare, raportul de specialitate al SPAS Anina, precum
s1 avizul favorabil al Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al orasului Anina.

In conformitate cu prevederile art. 112 alin 3 lit. a si b si art. 118 alin. (1),(2),(3). din Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, autoritétile publice locale au in domeniul organizarii, adminstrarii si acordarii
serviciilor sociale ca atribufie principali elaborarea in concord anfd cu strategiile nationale/judetene si
nevoile identificate a strategici locale de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, dupa
consultarea furnizorilor publici si privali, a asociatiilor profesionale, si a organizatiilor reprezentative ale
beneficiarilor.

Avand in vedere Strategia Judeteani de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2013-2018 aprobata prin
Hotéararea nr 36 din 05.03.2013.

In temeiul prevederilor art. 36 alin (1), alin. (2) lit. a), alin. (3) lit. b) , art. 45 alin. (1) siart.115
alin.(1) lit.b din Legea nr. 215/2001/R privind administratia publici locali, cu modificirile si completirile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE A ORASULUI
ANINA 1n perioada 2018-2020, conform Anexei nr.1 , care face parte integranti din prezenta hotérare.
Art.2. Serviciul Public de Asistentd Sociali va lua toate masurile necesare in vederca ducerii la
indeplinire a prevederilor prezentei hotirari.
Art.3. Prezenta hotiirare se comunici -
- Institutiei Prefectului - judeful Caras-Severin;
- Primarului orasului Anina:
- Serviciului Public de Asistenta Sociali Anina;
- Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Caras - Severin;
- Se aduce la cunostinta publici prin afisare pe site-ul Primiriei oragului Anina.
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ANEXA NR. 1
2H.CL.nr._6 F 125.052018

STRATEGIA
DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SO CIALE LA NIVELUL ORASULUI
ANINA, JUDETUL CARAS - SEVERIN,
pentru perioada 2018 - 2020

Capitolul 1
Consideratii generale

1.Definitie :
Serviciile sociale sunt definite ca reprezentdnd activitatea sau ansamblul de activititi realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii,

2.Scop
Scopul elaboririi strategiei este acela de a asigura conditiile furnizirii unor servicii sociale de
calitate, care implicit sd conduci la imbunitatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor
sarace, fard nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor,
a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din orasul Anina .

3. Legislatie
Prezenta Strategie si Planul de actiune corespunzitor sunt elaborate cu respectarea legislatiei
in vigoare:

a)

Legea asistentei sociale nr. 292/20 1 I;

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si

¢)

d)
)

completirile ulterioare;

Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare;

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificdrile si completirile ulterioare;
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificarile §i completirile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare:

Legea nr. 1162002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificirile
s1 completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicati ,
cu modificérile si completirile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale.



Capitolul I1
Principii si valori

A. Strategia se bazeazi pe respectarea urmétoarelor principii :

I. Universalitate

Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald in conditiile prevazute de lege.

Prin acest drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru
cetatenii comunei/oras ului/municipiului.

2. Obiectivitate si impartialitate

In acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine obiectivi, neutri $1 impartiald fat3 de orice
interes politic, economic, religiossau de alti naturi.
3. Eficienti si eficacitate

In acordarea serviciilor sociale se asiguri toate conditiile pentru rezolvarea eventualelor situatii de
crizd in care se giseste soli citantul, avandu-se in vedere urmétoarele caracteristici:calitative,
cantitativ adecvate si perioada de timp adecvate.

4. Abordarea integrati in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeazi pe o evaluare completd si complex (unde este cazul) a
nevoilor solicitantiilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate se adapteazi la nevoile comunitatii si ale cetitenilor orasului Anina.

6. Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acordi in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale.
Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, citre alte
servicii sociale primare sau specializate.

7.Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistenti sociali are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate n beneficiul
persoanelor deservite , adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de persoane, acordarea luj
facandu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.

8. imbunﬁtz‘iﬁrca continui a calititii
Serviciul public de asistenti sociald se centreazi pe imbunatitirea continui a serviciilor sociale si pe
cficientizarea resurselor disponibile.

9. Respectarea demnit:tii umsine

Fiecdrei persoane i este garantati dezvoltarea liberd si deplini a personalitatii, i sunt respectate
statutul individual si social si dreptul la intimitate $i protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic,
politic sau economic.

10. Subsidiaritatea

Persoana care nu-si poate asi gura integral nevoile sociale beneficiazi de interventia com unitétii
locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.

B. Strategia se bazeazi pe respectarea urmitoarelor valori:

1. Egalitate de sanse
Toate persoanele beneficiazi de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si de
tratament egal prin eliminarea oriciror forme de discrim inare.
2. Libertate de alegere
Fiecirei persoane ii este respectati alegerea ficuta privind serviciul social ce raspunde nevoii sale
sociale.
3. Independenta si individualitatea fiecirei persoane
Fiecare persoand are dreptul si fie parte integrantd a comunititi, pastrandu-si in acelasi timp
independenta i individualitatea. Accasta urmareste sd evite marginalizarea beneficiarilor de
servicii sociale pe baza principiului ci toti cetdtenii, indiferent daca necesita servicii de asistentd
sociald sau nu, sunt fiinte normale cu nevoj sl aspiratii umane normale.
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4. Transparenti in participarea si acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoana are acces la in formatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistents
sociald, precum si posibilitatea de contestare 4 deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunititii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte integrants in planificarea si .
furnizarea serviciilor sociale.

5. Confidentialitatea
Furnizarea serviciilor sociale trebuie si ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat informatiile
care privesc beneficiarii si nu fie divulgate sau ficute publice fard acordul respectivelor persoane.

Capitolul IIT
Obiective, problemele sociale ale beneficarilor

I. Obiectiv general

Dezvoltarea unui sistem realist si cficient de servicii sociale la nivelul localititii, capabil si
asigure incluziunea sociali a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calititii vietii, tratamen
egal, nediscriminare  si dreptul la o viatd demnd pentru toti locuitorii orasului Anina.

Obiective specifice:

1. Obiectiv specific 1: Implementarca unitara $1 coerentd a prevederilor legale din domeniul
asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari:

2. Obiectiv specific 2: Tntocmirea unei Baze de date care sd cuprindi date privind beneficiarii
(date de contact, varsta, nivel de pregitire scolard si profesionald, adrese de domiciliu
etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare
pentru incalzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data acorddrii
acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea Bazei de date;

3. Obiectiv specific 3: Realizarca unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
autoritati sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si
resurselor disponibile la nivelul orasului Anina, 'initiate si realizate dupd efectuarea unor
studii de piata referitoare la nevoile sociale $1 prioritdtile generale ale comunitatii locale;

4. Obiectiv specific 4: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

5. Obiectiv specific 5: Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si
performant de furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul orasului Anina.

il La nivelul orasului Anina existd urmitoarele categorii de beneficiari:

A. Copii si familii aflate in dificultate;
B. Persoane varstnice;

C. Persoane cu handicap;

D. Persoane defavorizate de etnie romi;
E. Alte persoane in situatii de risc social

A. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:
a) familii monoparentale;
b) familii tinere;
¢) copii separati de pirinti sau cu risc de separare;
d) copii cu parinti plecati la munci in striinitate.
Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuintei;
b) lipsa actelor de identitate;
¢) resurse financiare insuficiente §i dificultiti in gestionarea lor:



d) dificultati in gasirea unui loc de munca;

e) familii cu climat social defavorabil;

f) abandonul scolar si delincventa juvenili;
g) probleme de sanitate;

h) dificultati in obtinerea unor drepturi.

B.  Problemele sociale ale persoanelor virstnice sunt;
a) sanatatea precara;
b) venituri mici in raport cu necesitatile;
¢) izolare, singuritate;
d) capacitatea scizuti de autogospodarire;
¢) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
f) un numir insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociali din judet;
g) nevoi spirituale;
h} lipsa locuintei.

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinti;

b) lipsa locurilor de munci protejate;

¢) lipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

€) situatia materiald precari;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
&) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

D. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie rom3 sunt:
a) sardcia;
b) mentalitatea romilor cu privire la munca si educatie;
c) sinitatea;
d) familii dezorganizate:
e) lipsa actelor de identitate:
f) dificultate in obtinerea unui loc de muncs din cauza lipsei calificirii:
) conditii improprii de locuit;
h) delicventa.

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeazi in forme/structur

diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale

fiecdrei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv §i presupun o

abordare integratdi a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economici, starea de

sandtate, nivelul de educatie s i mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul orasului Anina sunt:

Dupi scopul serviciului : servicii de asistenta i suport pentru asigurarea nevoilor de baza

ale persoaneli, servicii de in grijire personali, de recuperarefl'eabilitare, ete;

a) Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanclor varstnice, victimelor violentei in familie,

b) Dupai regimul de asistare:
¢ 1) servicii sociale cu cazare, pe perioada determinati sau nedeterminati: centre rezidentiale,

etc.;
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¢ 2) servicii sociale fird cazare, centre de zi, centre si/sau unitati de ngrijire la domiciliu
¢) Dupi locul de acordare serviciile sociale se
asiguri;
d1) la domiciliul beneficiarului
d2) in centre de zi;
d3) in centre rezidentiale;
d 4) la domiciliul persoanei care acordi serviciul;
d5) in comunitate;
d) Dupi regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri
publice sau private

Capitolul IV
Planul de actiune pentru implementarea Strategiei

intrucat prezenta Strategic este conceputi pe o perioada de 3 ani, obiectivul general si obiectivele
specilice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritéti, pe baza urmitorului Plan de actiune -

PLAN DE ACTIUNE

in vederea implementirii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul orasului
Anina, pentru perioada 2018-2020

Obiectiv general

Dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localititii, capabil si
asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calititii vietii, tratament egal,
nediscriminare si dreptul la o viatd demni pentru toti locuitorii orasului Anina.

~_ Obiective specifice Termen | Responsabili J
Obiectiv specific 1: Colectarea informatiilor necesare Permanent  Servciul Public de
Implementareaunitara identificarii sau actualizirii nevoilor Asistentd Sociala

si coerenti a prevederilor | T T -

legale din domeniul - Asigurarea si urmirirea incadririi in . Permanent  Consiliul Local prin
asistentei sociale cu standardele de cost si de calitate pentru Serviciul Public de
fnevoile si problemele serviciile sociale acordate , cu Asistenta Sociali

sociale ale colectivititii respectarea prevederilor legale

Obiectiv specific 2: - Misuri de facilitare a accesului ~ Permanent (Consiliul Local prin
- Infiintarea si actualizareapersoanelor in acordarea ajutoarelor Serviciul Public de
| continui a unei Baze de financiare, materiale pentru situatiile Asistentd Sociali

| date care sd cuprinda datereglementate de lege: ajutoare sociale,
' privind beneficiarii (date ajutoare de urgent, ajutoare pentru
- de contact, varstd, nivel incilzire, ajutoare materiale, alocatii de
' de pregitire scolari si  sustinere etc. |

 profesionald, adrese de ' Existenta unei cvidente informatizate - Permanent Consiliul Local prin
Flom]c']_l“)’_‘_jate privind (fisiere, foldere, tabele centralizatoare, | Serviciul Public de
 indemnizatiile rapoarte statistice etc) care si cuprindi | Asistenti Sociald

acordate(ajutoare SOCia}eﬁtoate informatiile referitoare la
- ajutoare de urgents,

. beneficiarii de servicii sociale.
- ajutoare pentru incdlzire,
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' Actualizarea continua a Intregii Baze
dc date

 ajutoare materiale,
alocatii de sustinere,
| etc.), cuantumul si data

Permanent

Consiliul Local prin
Serviciul Public de
Asistenti Sociali

cordarii acestora, _
' precum si alte informatii
- relevante pentru

- completarca Bazei de

date, ]
ﬁnectw specific 3: Stablhrea si publicarea procramulm Anual ‘Primdria Anina
| Realizarea unor anual propriu pentru acordarea de
parteneriate publice, finantiri nerambursabile, potrivit Legii
publice - private cualte  nr.350/2005 si Legii 34/1998 cu
autorititii sau institutii modlf cérile si completarile ulterioare '
publice, ONG-uri , centre |
Poc:a_[e ete., fldapl,dtc Elaborarea procedurilor de sclectie a  Anual ' Primaria Anina
nevoilor sociale si proiectelor de parteneriat, potrivit legii
resurselor disponibile la :
nivelul orasului Anina,
Sinijriate si realizate dupi PaI curgerea procedurllor de selectie: Anual  Priméria Anina
efectuarea unor studii publlcared anuntului de participare, :
éreferi[oare la nevoile m%cncr(:d candldatllor prezentarea : 1
sociale §i priorititile ‘Evaluarea proiectelor in conformitate  Anual Primdria Anina
generale ale comunititii cu criteriile generale si specific de
locale. evaluare si incheierea contractelor de
panencrlat
Incheierea contractelor si . Anual Primdria Anina
i 1mplumentare'1 proiectelor in |
parlenerlat cu
autoritatea/institutia/furnizorul privat
deqemndt castigdtor in urma selectiei _
- Obiectiv specific 4: ; Informare si consiliere a locuitorilor Permanent i Serviciul Public de
' Dezvoltarea unor aorasulux Anina In orice domeniu de | Asistenti Sociala
atitudini proactive s interes al serviciilor si masurilor |
iparticipa‘sivc inrandul  sociale prin afige la sediul serviciului "'
populatici localitatii sia sau a altor institutii !
beneficiarilor de servicii Misuri de implicare a mediatorului | 2018-2020 Serviciul Public de
ésocmie sanitar sau a medicului de familie din | Asistentd Sociala prin
localitate in programele de prevenire a mediatorul sanitar
stéirii de sanatate a populatiei orasului,
mdlferem de vérsta
' Programe/actiuni de sprijin pentru 2018-2020 | Serviciul Public de

famllu de etnie roma in vederea

aexcluzmnn sociale si a abandonu[m

scolar

Asistentd Sociala,
Primiria, Expertul pe
problemele Romilor,
ONGe-uri, alti furnizori
acreditati de servicii
sociale
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Oblectw specific 5: | Organizarea unor intalniri la_ - 2018-2020 - Serviciul Public de

- Infii intarea gi solicitarea diferitilor factori sociali, la j ; Asistentd Sociala,
1mplementarea unui SJStemcare vor participa personalul Prxmarml . Priméria, partencri, etc.
armonizat, integrat si *partener i, reprezentanti ai

performant de furnizare a beneficiarilor si ai comunitatii, alte

tuturor categoriilor de persoane Cu pregatire si expertizi in

fservicii sociale la nivelul domeniul serviciilor sociale, alti

orasului Anina invitati, unde vor fi prezentate

problemele personale sau de grup ale
comumtalu

Colaborarea cu alti furnizori publici/ 2018-2020 | Serviciul Public de

prlvatl ( ONG-uri, fundatii, asociatii, f ; Asistentd Sociali,
_'ctc) In vederea facilitirii acesului | Primiiria, Expertul pe
?tuturor/categoriilorfdefavorizate la | problemc]e Romilor,
serviciile sociale existente la nivelul _ 'ONG-uri, alti furnizori
orasului Anina (centre de zi, f ‘acreditati de servicii
ccnlre/adaposturl de urgenta, locuinte 'sociale

socmle etc) i

In conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.
29272011 si in concordantd cu Planu]* de, a_u,me de implementare a Strategiei pentru
perioada 2018-2020, anual se va elabdra un I ual deactiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul conmhul_’; ,é Mentiondm faptul ci serveiul social
Cantina de Ajutor Social Anina, este ﬁnatata ’mtcgrdl..de- la bugetul local ( salarii, utilitati,
norma de hrani pentru beneficiari, etc). e

Capitolul V
Monitorizarea si evaluarea strategiei

Monitorizarea strategiei

Strategia va fi monitorizati prin intermediul unor rapoarte anuale intocmite de un salariat din
cadrul serviciului de asistentd sociald, nominalizat prin fisa de post sau dispozitia primarului
localitatii.

Raportul anual este structurat astfel:

L. Stadiul in care se afld diversele activitdti/actiuni/mésuri programate pentru anul in care se face
raportarea;

Problemele/piedicile intAmpinate ;

Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul;

Timpul estimat pentru indeplinirea activitatilor/actiunilor/masurilor rew?ultefa]ustate

Alte aspecte.

b2
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La finalizarea implementarii Strategiei se va intocmi un Raport final, separat de cel aferent anului

2020

Evaluarea strategiei
Strategia va fi evaluati anual prin intermediul;

I

b

()

Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi aduse Ia cunostintd  tuturor celor
interesati. '

Unor Rapoarte intermediare de monitorizare, intocmite ori de céte ori intervin modificiri
legislative sau de alta naturd, care impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele
intermediare vor fi aduse la cunostintd tuturor celor interesati;
Organizarea unor intalniri anuale, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele
implementarii Strategiei.
Aceste Intalniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de citre persoana nominalizati, a unuj
proces -verbal in care se vor consemna toate informatiile comunicate, toate Tluirile de cuvant
care va fi semnat de toti participantii;
Raportul-final intocmit la finalizarea implementarii Strategiei, in anul 2020.

Implementarea Strategiei s va face cu participarea tuturor celor implicati.

Monitorizarea s i evaluarea Strategiei se vor face la nivelul Servicului Public de Asistentad
Sociald, respectiv de persoana nominalizati in acest sens.

In functie de rezultatele evaluarii si monitorizirii si in acord cu modificarile legislative, sau cu
modificarile intervenite in contextul social, economic, cultural, Strategia poate fi revizuiti sau
completata ori de céte ori este necesar.
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JrIZVERNARI IRINA

PRESEDINTE DE SED
Consilier BIT:AV 10y,




